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Emissao inicial: 03/2023

MECANISMOS DE QUEIXAS

1 OBJETIVO

Esta instrucdo de trabalho visa orientar quanto a comunicacao de reclamacdes para IBRATEC.

2 ABRANGENCIA
Esta instrucdo de trabalho é aplicavel para:

a. Stakeholders internos (funcionarios / contratados ndo permanentes, fornecedores diretos,

prestadores de servicos, etc.)

b. Stakeholders externos (empreiteiros, fornecedores indiretos, comunidades locais, etc.)

¢. Outros ndo incluidos nos itens 1 e 2.

As reclamagdes podem ser relativas a:

a. Direitos humanos
b. Assuntos ambientais
c. Praticas comerciais antiéticas

3 SISTEMATICA

3.1 TEXTONOSITE

OUVIDORIA

Para reclamagdo/sugestdo entre em contato conosco através de:

1. E-mail: ouvidoria@ibratecbrasil.com.br
2. Telefone: +55 41 3316-2300

Em qualquer situa¢do garantimos o anonimato, confidencialidade e ndo retalia¢ao.

Elaboragéo Aprovacao

Alberto Divonsir Gasparello
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3.2 COMITE DE QUEIXAS

As reclamacdes sdo avaliadas pelo Comité de Queixas formado por:

a.

b.
c.
d

Diretora Administrativa

Gerente Geral
Advogado Adjunto
Gerente RH

3.3 FLUXO DE TRABALHO

0 QUE QUEM COMO PORQUE PRAZO RESPOSTA
, Fornecedor Site Ibratec Possivelmente algo estd errado TO
Envio da reclamacdo
Cliente
Funcionario
L
Recebe a reclamacdo Comité de queixas | E-mail T1 |To+1dia
Convoca reunido
¥
" Comité de queixas |Reunido Avaliar: T2 | To+2dias
Andlise da reclamagdo " q ¢ ! - !
1o - Procedencia
20 - Garanrtir anonimato
NAO |Advogado adjunto |Responde ao Para explicar as razBes da nio T3 |To+2 dias
Procede? reclamante procedencia da reclamacia
5IM
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Avaliacdo eficacia

FiM

5IM

e para confirmar
a eficacia das agfes.

realizada avaliagao

eficacin dessa
IT: uma pessoa
anomma ra
formalizqar uma
queixa

0 QUE QUEM coma PORQUE PRAZORESPOSTA
Comité de queixas |Avaliagio dos Para definir agfies
. aspectos envolvidos corretivas/preventivas T4 To + 2 dias
Avaliag3o de cada stakholder
) Comité de queixas Implementagiio
Ach Conforme agio das aghes ] To + 10 dias
Loes decidida Nio pode haver retaliacio
Contatar reclamante para
informar as agdes e o
DrAZ0 prog . 0 qual pode guegtionar
acdes e prazos
Advogado Adjunto
Contatar o reclamante |Para confirmar a sua satisfacio 6 To + 30 dias

4 HISTORICO DAS REVISOES
00 — 03/2023: Emissao inicial;
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