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1 OBJETIVO 

Esta instrução de trabalho visa orientar quanto a comunicação de reclamações para IBRATEC. 

 

2 ABRANGÊNCIA 

 Esta instrução de trabalho é aplicável para: 

 

a. Stakeholders internos (funcionários / contratados não permanentes, fornecedores diretos, 

prestadores de serviços, etc.) 

b. Stakeholders externos (empreiteiros, fornecedores indiretos, comunidades locais, etc.) 

c. Outros não incluídos nos itens 1 e 2. 

 

As reclamações podem ser relativas a: 

 

a. Direitos humanos 

b. Assuntos ambientais  

c. Práticas comerciais antiéticas 

 

3 SISTEMÁTICA  

3.1 TEXTO NO SITE 

OUVIDORIA 

Para reclamação/sugestão entre em contato conosco através de: 

1. E-mail: ouvidoria@ibratecbrasil.com.br 

2. Telefone: +55 41 3316-2300 

Em qualquer situação garantimos o anonimato, confidencialidade e não retaliação. 
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3.2 COMITÊ DE QUEIXAS    

As reclamações são avaliadas pelo Comitê de Queixas formado por: 

a. Diretora Administrativa 

b. Gerente Geral 

c. Advogado Adjunto 

d. Gerente RH 

 

3.3 FLUXO DE TRABALHO 
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